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Intelligenza Artificiale e lavoro: quali strade sta percorrendo la

contrattazione collettiva?

I contratti analizzati

Nel 2024 il mercato italiano del’IA ha
raggiunto 1,2 miliardi di euro (+58%
rispetto al 2023). 11 59% delle grandi imprese
ha almeno un progetto attivo in materia e
il 53% ha acquistato licenze strumenti
di Genai, principalmente ChatGPT o
Microsoft Copilot. Il 39% di esse ha riferito
un aumento della produttivita.

Per quanto riguarda le PMI il 58% si
dichiara interessato al tema ma solo il 7%
delle piccole imprese e il 15% delle medie
ha avviato concretamente progetti in tale

ambito (Fonte: Osservatorio Artificial Intelligence
del Poljtecnico di Milano).

Si stima che entro il 2035 in Italia fino a
6 milioni di lavoratori potrebbero essere
sostituiti o interessati dalle trasformazioni
dall'TA, mentre 9 milioni dovranno integrare
le nuove tecnologie nelle proprie mansioni

(Fonte: Focus Censis Confrooperative “Intellivenza

artificiale e persone: chi servira chi?”).
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Alla luce di tali numeri, come conseguenza
dell’utilizzo (attuale e potenziale) su larga
scala  dell'Intelligenza  Artificiale  (IA),
nel dibattito giuslavoristico si sono posti
numerosi interrogativi in merito al suo
impatto sul lavoro (ex muitis M. Aimo, M.
Peruzzi, 1. Tebano (a cura di), Intelligenza
artificiale, lavoro e tutele, in Rivista Giuridica del
Lavoro e della previdenza sociale, numero
monografico, n. 4/2024; M.T. Carinci, A.
Ingrao, Limpatto dell' Al ACT sul diritto del
lavoro, Franco Angeli, 2025).

Volendo tralasciare il quadro normativo,
nazionale e comunitario, gia ricostruito in
questo numero della rivista (v. C. Catalano,
I sistemi di LA tra rischi e opportunita: quali
segnali dai recenti rinnovi contrattnali? p.42) con
il presente contributo si mira a individuare
quali sono le tendenze della contrattazione
collettiva nel trattare questo fenomeno.
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Per fare cio, a titolo meramente esemplificativo, si sono analizzati quattro recenti rinnovi di
differenti settori: assicurativo, credito cooperativo, elettrico e chimico-farmaceutico (v. tabella 1).

Tabella 1

DATA FIRMA

PARTE DATORIALE | PARTE SINDACALE

Settore assicurativo 16/11/2022
Credito cooperativo 09/07/2024
Settore elettrico 11/02/2025
Industria
chimica, chimico-
farmaceutica
’ 15/04/2025

fibre chimiche,
settori abrasivi,
lubrificanti e GPL

® First-Cisl
® Fisac-Cgil
Ania * Fna

* Snfia

¢ Uilca

® First-Cisl
* Fisac-Cgil
¢ Uilca

Federcasse Fabi

* Ugl credito
* Filctem - Cgil
® Flaei- Cisl

Elettricita Futura

Utilitalia

* Ulltec

® Filctem-Cgil
Federchimica

® Femca-Cisl
Farmindustria

* Uiltec-Uil

L analisi condotta, seppur riferita a soli quattro CCNL, ci permette di individuare nelle conclusioni
alcune direttrici comuni che i diversi sistemi di relazioni industriali hanno iniziato a percorrere in

materia di intelligenza artificiale.

CCNL settore assicurativo

I1 CCNL del settore assicurativo gia alla fine
del 2022 si era posto 'obiettivo di governare
le transizioni, con quella che le parti hanno
definito “contrattazione d'anticipo”.

In tale rinnovo ¢ stato istituito ’Osservatorio
nazionale sulla digitalizzazione e innovazione
tecnologica, organismo di monitoraggio e
analisi dei cambiamenti determinati dalle
nuove tecnologie e, contestualmente ¢ stata
rimarcata 'attenzione per la formazione
continua come mezzo essenziale di
qualificazione  delle
risorse umane, strategica nell’ottica del
raggiungimento di nuovi obiettivi delle

imprese del settore.

valorizzazione e

In tema diintelligenza artificiale, richiamando
il Regolamento UE 2024/1689, cd. Al
Act, ¢ stato individuato, come uno dei nodi
cruciali da scogliere, il tema dell’utilizzo
etico degli strumenti tecnologici,
ribadendo come I'IA debba essere al servizio
dell’attivita dell’'uomo, senza interferire con
la sua autonomia. Anzi, al contratio, le
Parti hanno evidenziato che i risultati e le
elaborazioni prodotti dall’'TA devono poter
essere soggetti a verifiche e correzioni da
parte delle lavoratrici e dei lavoratori.

Altro punto focale individuato nel testo
contrattuale ¢ quello della sicurezza, in
merito al quale ¢ stato richiamato il sistema
stampo

comunitario

classificatorio  di




fondato su diversi livelli di rischio, che danno
origine a relativi obblighi.

Le Parti hanno poi rimarcato il ruolo della
formazione, che in ambito IA necessita di
percorsi di aggiornamento personalizzati,
che consentano agli occupati di gestire e
affrontare responsabilmente i cambiamenti
tecnologici.

Parimenti viene trattata la riqualificazione
professionale, cosi come il possibile
ricollocamento in altra mansione, evitando
I'obsolescenza  professionale  attraverso
il rafforzamento e aggiornamento delle
competenze.

Dopo tali indirizzi, le Parti hanno individuato
infine alcuni utilizzi non
dell'Intelligenza  Artificiale,

espressamente le condotte vietate, tra cui il
controllo illegittimo del dipendente e il mero
obiettivo della riduzione dell’occupazione.

consentiti
indicando

II CCNL in questione ¢ scaduto in data 31
dicembre 2024 (anche se risulta presente
clausola di ultrattivita), ma gia ¢ possibile
rinvenire, nella piattaforma pubblicata
dai sindacati in data 27 giugno 2025, la

centralita del tema dell’TA anche nel
prossimo rinnovo contrattuale.

Le OO.SS. pongono I'accento sull'importanza
del mantenimento dei livelli occupazionali,
che rischiano di essere messi in discussione
nell'immediato futuro dall’ utilizzo massiccio
dellintelligenza artificiale.

CCNL credito cooperativo

Nel rinnovo del luglio 2024 le Parti stipulanti
del CCNL credito cooperativo hannoistituito
I*“Organismo nazionale bilaterale e paritetico
delle
digitalizzazione nel Credito Cooperativo”.
Obiettivo dell’Organismo ¢ di monitorare
e analizzare le fasi di
conseguenti alle nuove tecnologie e alla
digitalizzazione per
condivise da sottoporre ad una Commissione
nazionale sul sistema di classificazione
del personale e sui profili professionali,
anche ai fini dell’individuazione di nuove
mansioni e figure professionali e del loro
inquadramento nel vigente sistema delle
aree professionali e dei quadri direttivi.

sull’impatto nuove tecnologie/

cambiamento

elaborare soluzioni




Le Parti hanno condiviso la necessita di
un costante monitoraggio con riferimento
agli impatti determinati dall’applicazione
dell'Intelligenza  Artificiale nel
del credito cooperativo, con particolare
attenzione ai relativi possibili rischi di
omologazione del modello della banca
mutualistica e di esclusione sociale.

mondo

Sulla ~ evoluzione del processo di
digitalizzazione in ambito bancario, le
Parti hanno preso a riferimento i principi
contenuti nella “Joint declaration on the
impact of the digitalisation on employement” del
30 novembre 2018 e nella “Joint declaration on
employment aspects of artificial intelligence” del 14
maggio 2024 sottoscritte dalle Parti Sociali
europee.

CCNL settore elettrico

Nell’accordo del febbraio 2025, le Parti
stipulanti il CCNL del settore elettrico
hanno stabilito che, dopo 'approvazione del
bilancio consuntivo dell’anno, su richiesta
delle Organizzazioni sindacali, potranno
essere realizzati incontri per approfondire gli
impatti dell'intelligenza artificiale sul lavoro.
A tal fine sara possibile attivare incontri
preventivi di confronto e consultazione
tra le Aziende e le Organizzazioni Sindacali
- previa formazione delle Parti - per un
coinvolgimento nell’analisi e verifica degli
esiti sull'uso dell'TA nei contesti di lavoro
anche sotto il profilo occupazionale.

Per 1 sottoscriventi, 'Osservatorio costituisce,
inoltre, la sede per esaminare 'applicazione
del’AT Act affinché siano colte anche
nel nostro Paese le opportunita di questo
sttumento e contestualmente
mitigati 1 rischi a esso collegati.

vengano

CCNL settore chimico-farmaceutico

Nell’accordo per il rinnovo del 15 aprile,
decorrente dal 1° luglio 2025, le Parti sociali
del CCNL del settore chimico-farmaceutico
hanno individuato delle linee guida
sull’utilizzo dell’intelligenza artificiale
nell’organizzazione aziendale, che hanno
I'obiettivo di prevedere un uso dell’'TA nel

settore che sia conforme ai contenuti del
regolamento europeo n. 2024/1689 (c.d. Al
Act).

Nel testo ¢ stata riconosciuta I'intelligenza
artificiale come un’opportunita per la
competitivita, la sicurezza, ’ambiente
e lo sviluppo delle competenze, ma
ne sono stati evidenziati anche i rischi,
legati alla privacy, alla discriminazione,
alla trasparenza, alla diffusione di
informazioni fuorvianti e alla tutela del
know-how riservato.

Per prevenire tali rischi sono stati forniti
alle aziende chimico-farmaceutiche una
serie di principi da rispettare per integrare
efficacemente I'intelligenza artificiale
all'interno dei propri processi produttivi.
Eventuali intese o policy stabilite a livello
aziendale essere  comunque
conformi alle linee guida settoriali.

dovranno

Anche in questo accordo ¢ stato evidenziato
il coinvolgimento umano sulle decisioni
prese dall'intelligenza artificiale, che deve
essere uno strumento di supporto e
non di sostituzione, ribadendo il wvalore
della “centralita della persona e Ia
responsabilizzazione”.

Inoltre, le Parti hanno stabilito che, ai fini
dell’utilizzo dell’TA debba esserci adeguata
formazione, oltre che un processo di
responsabilizzazione sui potenziali impatti
dello strumento.

Le parti si sono rese promotrici, inoltre, di
un utilizzo etico, inclusivo e sostenibile
dell'TA, che ponga al centro la tutela dai
rischi per la salute, la sicurezza e i diritti
fondamentali delle persone.

Per quanto riguarda la partecipazione
dei lavoratori ¢ stato altresi previsto che
le RSU siano informate preventivamente
dell’introduzione  dell’utilizzo di ~ IA
allinterno del contesto aziendale. A tal
proposito viene sancito il principio generale
di corretta formazione e informazione sul
tema dei lavoratoti coinvolti.




Quali sono le direttrici individuabili dai
CCNL analizzati?

All’esito di quanto rinvenuto nei testi
contrattuali analizzati, sono state individuate
le seguenti direttrici di intervento:

1. necessita di formazione e riqualificazione
dei lavoratori coinvolti;

2. trasparenza nell’utilizzo dell'TA e attenzione
al trattamento dei dati;

3. rischi legati al controllo e alla sorveglianza
dei lavoratorti;

4. salvaguardia det livelli occupazionali;
5. utilizzo etico degli strumenti;
6. impatti sulla salute e sicurezza;

7. tutela delle decisioni e del monitoraggio
umano (e relative responsabilita).

Tutti 1 CCNL hanno previsto appositi
organismi/commissioni per assicurare un
confronto permanente tra le parti sul tema
dellinnovazione tecnologica e sui suoi
impatti sul mondo del lavoro.

Tabella 2

DIRETTRICI

Formazione | Trasparenza

e riqual.

e privacy

Settore
assicurativo

Credito
cooperativo

Settore
elettrico

Industria
chimico- X X X

farmaceutica

Controllo e

sorveglianza

Salute e At
Occupaz. . Decisioni
sicurezza

X X X X
X X

X

X X X X

N.B. Tutti i CCNL citano i temi sopra indicaty, tuttavia, si é scelto di barrare soltanto la colonna relativa ai

temi trattati con maggior dettaglio.

Appare chiaro che per sfruttare tutte le
opportunita artificiale,
mitigando 1 relativi rischi, serve un’efficace
armonizzazione tra esigenze produttive,
tutele  dei
delle competenze, impianto normativo e
contrattazione collettiva.

dell'intelligenza

lavoratori,  potenziamento

Per raggiungere tali obiettivi ¢ necessario
un dialogo e supporto continuo tra aziende,
lavoratori, parti sociali e istituzioni.

In questo senso, la breve e non esaustiva
analisi svolta ci fornisce una base solida
di macro-argomenti da approfondire e
dettagliare.
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